INNOVATION-TOOL #1

Customer Journey Template

Fullen Sie zwischen die einzelnen Phasen des Einkaufs lhre Kanale ein LEGENDE:
und definieren Sie Ubergangspunkte zwischen Stationar, Online und == ONliNg m=p === StatioNAr=mp = [NNOVALIV=——>
Innovativ. Erganzen Sie hierbei weitere Touchpoints. alternative
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the retail revolution begins with you!



